IMPERIUM Telecom Czestaw CHLEWICKI
44-100 GLIWICE ul. Florianska 23

NR ID ABONENTA:

UMOWA o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nr:

- zawarta w dniu w Gliwicach pomiedzy:

Czestawem Chlewickim, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa IMPERIUM Telecom Czestaw Chlewicki z
siedzibg w Gliwicach przy ul. Florianiskiej 23, 44-100 Gliwice, NIP 969-003-15-36, REGON 271479550, nr tel. 32 301 4000,
www.eimperium.pl, zwany dalej ,Operatorem”, reprezentowanym przez:

a,
IMIE I NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA

ADRES KORESPONDENCYJNY

ADRES SWIADCZENIA
USLUGI:

PESEL NR DOWODU

NR TELEFONU
E-MAIL

— zwany/a dalej ,Abonentem”.

Operator i Abonent zwani sa tez w dalszej cze$ci umowy Stronami

Abonent moze kontaktowad sie z Operatorem osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy Floriariskiej 23 w Gliwicach,
a takze telefoniczne pod numerem 32 301 4000 oraz mailem pod adresem: bok@eimperium.pl, w godzinach 8:00 - 20:00
od poniedziatku do piatku.

Oswiadczenia Stron

1. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i jest uprawniony do
Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j.

2. Abonent oswiadcza, ze:

e przystuguje mu Tytul prawny do Lokalu
e osoba posiadajaca Tytul Prawny do Lokalu udzielila mu pisemnej zgody na zawarcie niniejszej Umowy.

3. Strony zgodnie oswiadczaja, ze integralng czescia niniejszej Umowy jest Podsumowanie Warunkow Umowy,
Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy,
ktére Abonent otrzymat przed zawarciem Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i
akceptuje ich warunki.

4. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej, dalej zwanym Regulaminem.

§ 1 Swiadczone Ustugi
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1. Na mocy niniejszej umowy Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ nastepujace ustugi komunikacji elektronicznej.

a) W zakresie ustugi podstawowej: ustuge dostepu do Internetu

Czas trwania STANDARD EXTRA PRO GIGA

24 miesiace ] ] L] ]

12 miesiecy O] ] L] H

0o

Czas nieokreslony ] ] O] L]

W ramach ustugi podstawowej Abonent bedzie korzystal z nastepujacych promocji:

Rabat za e-Fakture ] Ustugi bez barier ] Ustugi dla STUDENTA ]

Internet POL ROKU ZA POL CENY [] Internet PLUS []

b) W zakresie ustugi dodatkowej: ustuge Telewizji Kablowej

f:\j;nia OPTIMUM HD | PREMIUM HD | IMPERIUM HD | FILMBOX | CANAL+ EIF:g\l;]::l}: CINEMAX | MULTIROOM
24 miesiace ] ] ] ]

12 miesiecy ] ] ] ] ]

Czas nieokreslony O] ] ] ] [] n ] ]

W ramach ustugi dodatkowej Abonent bedzie korzystat z nastepujacych promocgji:
Rabat za e-Fakture ] Uslugi bez barier ] Ustugi dla STUDENTA ]

2. Abonent zamawia, a Operator zobowiazuje sie $swiadczy¢ Ustugi wskazane w Podsumowaniu Warunkéow Umowy,
w zamian za zaplate Optat tam wskazanych, na warunkach wskazanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku:
Tabela 1

t
Lp. Nazwa ustugi Rabat/ Promocja Optata od Optata do Oplata
abonamentowa
SPOSOB PLATNOSCI: na rachunek bankowy nr: ${klient.konto!}
OKRES ROZLICZENIOWY: fmiesiac TERMIN ZAPLATY: do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowy
TERMIN PRZYEACZENIA DO SIECI / ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG:
Wykaz instalowanych urzadzen: Tabela 2
Wartosé
Lp. |Sprzet Nr seryjny Sprzet Wypozyczonego
wypozyczony (1) T v PN
I:l zainstalowano I:l nie zainstalowano I:l
I:l zainstalowano I:l nie zainstalowano

(1) Sprzet wypozyczony nalezy zwrdci¢ w terminie do 14 dni od zakonczenia umowy. W przeciwny
wypadku Abonent bedzie obciazony kwota rowna watosci wypozyczonego sprzetu wskazana powyzej.

3. W przypadku umowy zawartej na czas okreslony Ustugi $wiadczone sq na warunkach promocyjnych:
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a) czas trwania Umowy wskazany w Tabeli 1 powyzej odpowiada minimalnemu okresowi wymaganemu do
skorzystania z promocji;

b) Optata abonamentowa wskazana w Tabeli 1 powyzej uwzglednia wszystkie udzielone rabaty i ulgi;

c) Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta. Odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czes$ci optaty abonamentowej stanowiacej optate za
Ustuge, ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakoniczenia obowigzywania Umowy.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczenn w dostepie lub korzystaniu z Uslug z tym zastrzezeniem, ze Abonent
zobowiazuje sie nie udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem.

Operator nie wprowadzil zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia dostepowego z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowiazany jest wykorzystywacd
je wylacznie na potrzeby korzystania z Ustug i wytacznie w obrebie Lokalu Abonenta.

§ 2 Zamowienia zmiany ushug
Abonent moze sklada¢ zamdwienia na Ustugi podstawowe i dodatkowe w Biurze Obstugi Klienta, a takze za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
W przypadku zmiany Ustugi lub zamdéwienia Ustugi dodatkowej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
lub poza Biurem Obshugi Klienta Abonent uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 od daty dokonania zmiany warunkéw Umowy.
Jedli Operator na zadanie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
uplywem terminu na odstapienie od Umowy, wowczas Abonent, nawet jesli od dokonanej zmiany odstapi
zobowigzany bedzie do zaptaty Optat za wykonang do dnia odstgpienia Ustuge.

§ 3 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika
. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym wskazanych w Regulaminie, Cenniku i
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, niezaleznie od tego, czy zostala ona zawarta na czas nieokreslony czy tez na czas
okreslony w przypadku, gdy:
a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub
decyzji Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany sa wylacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie
nowej ustugi, badZz maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkéow dla
Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejScia zmian w zycie, z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w § 1 ust. 2 lit ¢) Umowy. Operator
publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu
prawnego lub z decyzji Prezesa UKE), a takze niezwlocznie dorecza Abonentowi na trwalym nosniku tresé
proponowanych zmian wraz z informacja o prawie wypowiedzenia Umowy.

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym wskazanych w
Regulaminie, Cenniku i Podsumowaniu Warunkéw Umowy, w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 na zasadach tam
wskazanych, a takze jesli konieczno$s¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz
wskazane w ust. 1 powyzej, na ktdre Operator nie ma wplywu i ktorych nie mogt przewidziec. W razie braku
akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wej$cia zmian w zycie, bez koniecznos$ci zaptaty
odszkodowania. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie i podat w tym celu
dane kontaktowe, a takze publikuje informacje na swaojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw Umowy zawartej na czas nieokreslony, w tym wskazanych
w Regulaminie, Cenniku i Podsumowaniu Warunkdw Umowy, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na
zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zaleceni pokontrolnych
Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sadow powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych Operatora
do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi
decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogltaszany kazdego roku przez
Gléwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl),
dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5%
lub wiecej (warto$¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub
wiecej (wartos¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5 moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie
beda wyzsze niz ogloszony przez GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia
Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat
podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie
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c)

d)
e)

h)

uzasadnial obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia
optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowiazany jest
zdecydowac¢ o obnizeniu optat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscia procentowa
wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umdéw obowigzujacych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogloszono Wskaznik, o ile zostaly one zawarte przed zmiang oplat przez Operatora.

wzrostu kosztow §wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

* wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;

e wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

¢ wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwiazku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowa;

¢ wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optlaty licencyjnej naleznej nadawcy lub
dystrybutorowi programow audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych
od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

* wzrostu kosztdw swiadczenia Ustlug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw
wykonywania obowiazkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

e wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych swiadczenie Ustug;

* wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktdra jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

* wprowadzenia lub podwyzszenia obciazen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw),
lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obciazajacych Operatora w zwiazku ze
$wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkosc

Internetu, pakiet kanaléw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizona i

podobna konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatow,

inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Uslug, ze wzgledu na koniecznosc

optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci

(Operator moze wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wylaczyc¢

dana technologie);

zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktdore powoduja brak mozliwosci

Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagaja

zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

* zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkow swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w
szczegolnosci dotyczy to podmiotdw, ktore udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie,
tres$ci audiowizualne);

* zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia)
$Swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn
niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdéw, ktore udostepniaja Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

¢ zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

e utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub
innych uprawnien niezbednych do §wiadczenia Ustug;

¢ wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w wustugach Ilub ich
funkcjonalnosciach wplywajacych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i
poziom;

wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktdre Operator nie ma wplywu i ktorych nie mozna bylto

przewidzied, a ktére uniemozliwiaja realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

Zaznacza sie, ze podwyzszenie Oplat bedzie dotyczyto wylacznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktorej
mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie
wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie
proporcjonalna do wzrostu kosztéw §wiadczenia Ustug, ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt
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10.

1.

Optaty o Wskaznik, o ktérym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow
swiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za
dany okres;

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie, bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej
formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

§ 4 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
[Administrator] Administratorem danych osobowych jest Operator, to jest IMPERIUM Telecom Czestaw Chlewicki.
[Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy o
$swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztaltowania jej tresci, zmian lub rozwiazania, oraz realizacji, w
tym wykonania obowiazku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.
[Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298
ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres
zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania
na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane
zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora wynikajacego z
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane
Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO
[Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sa przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak
przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci swiadczenia
ushug telekomunikacyjnych.
[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych osobowych i
ich sprostowania jesli sa nieprawidtowe.
[Uprawnienia Abonenta] Abonent ma prawo zadania od Operatora usuniecia jego danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu
nadzoru, a takze cofniecia zgody na przetwarzanie danych w przypadku, gdy jego dane sa przetwarzane na
podstawie udzielonej zgody.
[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta moga byc¢ przekazywane przez Operatora podmiotom
wspotpracujacym z Operatorem przy Swiadczeniu ushug telekomunikacyjnych lub $wiadczacym na zlecenie
Operatora ustugi, takie jak uslugi serwisowe, informatyczne, windykacyjne. Jesli Abonent wyrazil zgode na
umieszczenie jego danych w spisie Abonentdw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.
[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane beda przez caly okres trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowiazujacych
przepisach (w tym obowiazku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na
podstawie zgody Abonenta.
[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich
windykacji Operator przetwarzac¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen, czas
rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o
potozeniu urzadzen koncowych wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktdérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie
polaczenia. Dane te beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania obowiazkdw spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa. Dane
transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do
celéw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.
[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator nie przetwarza danych o lokalizacji innych niz miejsce zakoriczenia
Sieci.
[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie podaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numer telefonu, adres e-mail, numeru NIP, numeru konta

bankowego na potrzeby wykonania umowy.
Tak 1~ O

13. Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu, Cennika i Podsumowania

Warunkéw Umowy, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany Pakietu s$wiadczonych Ustug w drodze
porozumiewania sie na odlegto$¢ na wyzej wskazany adres poczty elektroniczne;j.
Tak [ NIE
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14.

15.

16.

i

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatdw,
zawiadomien, rachunkow, faktur, wezwan do zaptaty na konto eBOK/ wyzej wskazany adres poczty elektronicznej
ak O ~e [

Abonent wyraza zgode na doreczanie mu potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje¢ na wyzej
wskazany adres poczty elektroniczne;j.
ak 1 ~e [

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3 i 9 dla celéw marketingowych, w tym
przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych
informEa]cji handlowych. Dane te beda przetwarzane do czasu zakoniczenia obowiazywania umowy.

TAK NIE

§ 5 Postanowienia konicowe
Inne postanowienia:

Integralng czescia Umowy sa Podsumowanie Warunkéow Umowy, Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej z dnia 10.11.2024 i Cennik z dnia 06.10.2025.

Znajomos¢ dokumentéw wskazanych w ust. 2 jest obowiazkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent
oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen co do ich tresci.

W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstlugi Klienta lub na odlegtos¢ Operator przekazal Abonentowi wzor
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy wraz z pouczeniem o prawie odstapienia i jego skutkach.

W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Klienta Abonent oswiadcza, ze umowa zostata podpisana podczas
umoéwionej wizyty w miejscu jego zamieszkania lub zwyktego pobytu.

Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U. 2024.1221).

Zataczniki stanowig integralna czes¢ Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia swiadczenia ustug.

ABONENT OPERATOR

Zataczniki: Nr 1 - Podsumowanie Warunkéw Umowy, Nr 2 - Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej z dnia 10.11.2024, Nr 3 - Cennik z dnia 06.10.2025, Nt 4 - wzdr oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy (w przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Operatora)
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