IMPERIUM Telecom Czestaw CHLEWICKI

44-100 GLIWICE ul. Florianska 23
NR ID ABONENTA:
Umowa o swiadczenie ushug dostepu do sieci Internet nr: .........cccceeeuennee. w sieci
IMPERIUM Telecom
zawarta w dniu w Gliwicach pomiedzy:

Czestawem Chlewickim, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa IMPERIUM Telecom
Czestaw Chlewicki z siedziba w Gliwicach przy ul. Florianiskiej 23, 44-100 Gliwice, NIP 969-003-15-36,
REGON 271479550, nr tel. 32301 4000, www.eimperium.pl, zwanym dalej ,Dostawca ustug”,
TePreZeNtOWANYIN PIZEZ ...vvnierniinniiniienariaiaseieennnns

a

PanNem/Pania .o senens zamieszkatym(a)/zameldowanym(a)

W rrerentetereseeene st snesessas s sessnesnaens legitymujacym(a) sie dowodem osobistym seria
......................................... PESEL: NIP TEL.
KONTAKTOWY.....coevevervrcvecnennns , € MALLceeeiceeeeeereeee e , adres korespondencyjny:

§ 1. Przedmiot umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta, po przylaczeniu go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ushug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych
Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug w zakresie ustugi dostepu do Internetu,
a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow umowy i stanowiacych jej integralna czesc
zalacznikow, w tym w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za swiadczone mu
ushugi.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedlug taryfy
Dogélnej Al promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji o nazwie

Lp. Nazwa ustugi Rabat/ Optata od Optata do Okres obowigzywania Rabat za Wartos¢ Optata za
umowy e-fakture za udzielanego jeden okres
Promocja 1 miesiac rabatu rozliczeniowy

ADRES SWIADCZENIA USLUGL: ......ourvureenreeecenesesessssssssessssssssssssessssesses
3. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu wskazanego w umowie jako
miejsce wykonania instalacji i miejsce swiadczenia ustug.

4. 7 tytulu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz
Dostawcy ustug optaty abonamentowej. Oplata abonamentowa obejmuje:


http://www.eimperium.pl/

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowiazywania umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowiazywania umowy, korzystania z ustug, wedle
parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

¢) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug,

d) wykonane czynnosci instalacyjne i/lub aktywacyjne.

§ 2. Czas trwania i warunki przedtuzenia umowy, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych
1. Umowa zostala zawarta na czas:

|:| nieokreslony I:l 12 miesiecy |:| 24 miesiace

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania umowy
zawieranej z nim pierwszy raz, w ktorym naliczane beda optaty za ustugi, nie bedzie dtuzszy niz 24
miesigce.

2. Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy
czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowiazywanie umowy przez okres na
jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej umowy przez Abonenta
lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uplywem terminu na jaki zostata ona zawarta,
Dostawcy ustug przysluguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych
o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie
to nie przysluguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedluzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie
ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uplywem terminu obowiazywania umowy
na czas okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony
powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz dostarczone Dostawcy ustug w tym terminie na adres
siedziby Dostawcy uslug lub biura obstugi klienta Dostawcy uslug, wskazanego na stronie
internetowej Dostawcy ushug.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia oswiadczenia o braku woli
przedluzenia umowy, po przeksztalceniu sie umowy na czas nieokreslony naliczane beda optaty dla
wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych
w Cenniku, chyba ze strony postanowia inaczej w stosownym aneksie.

§3. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciagu 30
(trzydziestu) dni roboczych od podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez
strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug (aktywacja) nastapi nie pdzniej niz w ciagu 7 (siedmiu)
dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc

lub poza lokalem Dostawcy uslug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub

Aktywacja moga nastapi¢ przed upltywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie

od Umowy.

§4. Rozwiazanie umowy



1. Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego, przy czym Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.

2. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug albo rozwiaza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach naruszenia przez Abonenta postanowien umowy Ilub jej
zalacznikow, w tym w przypadku naruszenia postanowien regulaminu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych w sieci IMPERIUM Telecom, a takze w przypadku braku uregulowania
zobowigzan wobec Dostawcy uslug w oznaczonym terminie ptatnosci, po uprzednim wezwaniu
do zaptaty lub zaprzestania naruszen.

3. W szczegodlnosci Dostawca uslug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwiazac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaplaty/zaniechania
naruszania:

a) opoOznia sie z platnoscia na rzecz Dostawcy ustug o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerobki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c¢) korzysta z uslug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldocajacych prawidlowe funkcjonowanie —sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Iub naprawe sprzetu bad7z
zakonczenia sieci jak rowniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytul prawny do lokalu lub cofnieta badZz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie
ustug w lokalu osoby, ktdra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatacznikéw, w szczegdlnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug.

§5. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy
1. 7 zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej
w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralna czescia, pisemnie
lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie: poczta elektroniczng lub za pomoca innych s$rodkow
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi
w jednym ze sposobow okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian
okreslonych w Regulaminie S$wiadczenia ustug podaje dodatkowo do publicznej wiadomosci.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy- do dnia
wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania
przez Dostawce ustlug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkow umowy beda wynikac
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkow umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.



3. Dostawca ustug moze dokonac¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czescia umowy pisemnie lub
jesli Abonent zgtosi takie zadanie-poczta elektroniczna lub za posrednictwem innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie
-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze
o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow umowy okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ushug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany
o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku
zmiany doszlo do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ushug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ushug telekomunikacyjnych, Dostawca uslug dokonuje zmiany
warunkow umowy pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie poczta elektroniczna oraz podaje
zakres zmian do publicznej wiadomosci, za posrednictwem swojej strony internetowej. W takim
przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu
udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian-
do dnia wprowadzenia zmian w zycie-oraz o przyslugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania
sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

§6. Postanowienia koncowe
1. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy lub braku woli jej przedluzenia w przypadkach
okreslonych niniejszej umowie powinny zosta¢ dokonane na pisSmie oraz by¢ dostarczone Dostawcy
ustug na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta (BOK), wskazanego w niniejszej umowie oraz na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamodwien
na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym,
(d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obstlugi serwisowej oraz o sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad
i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostal osiagniety okreslony w umowie
poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania
reklamacji, (j) sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku oraz o kosztach ustug
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serwisowych, (k) sposobach przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $swiadczonymi

ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci danych osobowych, (1)

optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot-

znajduja sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Oswiadczenia Abonenta:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Abonent oswiadcza, iz Dotrzymal, zapoznat sie i akceptuje warunki: Dumowy,

|:| Regulaminu, |:|Cennika, DRegulaminu promocji ,,W Paczce taniej” jesli umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych, DRegulaminu promocji ,Rabat za e-fakture” jesli
umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych, dotyczace ushug swiadczonych przez
Dostawce ustug i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
oswiadczam, ze Dwyraiam zgode / Dnie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych
osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu poczty elektronicznej,
oraz numerdw telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy, ktére to dane beda
przetwarzane zgodnie z zasadami zawartymi w Informacjach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych i transmisyjnych. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, ale w
takim wypadku nie bedziemy m.in. mogli Paristwu wysytac¢ faktur elektronicznie, dzwoni¢ w
sprawie realizacji Umowy.

Wnosze D o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej
proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem umowy droga
elektronicznag na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta Iub za
posrednictwem innych Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtosé¢, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne
ogloszenie,

Oswiadczam, ze |:| wyrazam zgode / |:| nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur
elektronicznych dotyczacych ushug, ktorych dotyczy umowa droga elektroniczna od
Dostawcy ustug,

Oswiadczam, ze Dwyraiam zgode / |:| nie wyrazam zgody na potwierdzenie przyjecia
sktadanych przez mnie reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce
ustug droga elektroniczna, na wskazany przeze mnie adres poczty elektronicznej,

Wnosze |:|o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug
przed uplywem czternastodniowego terminu na odstapienie przez mnie od umowy zawartej
poza lokalem Dostawcy ustug,

Abonent Dwyraia / Dnie wyraza zgody na prezentacje produktéow i Ustug swiadczonych
przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych Urzadzen Konicowych, takich
jak telefon czy komputer, a wyrazona zgode moge w kazdej chwili odwotac.

Data i podpis Abonenta



Inne postanowienia:

4. Integralna cze$¢ umowy stanowia nastepujace zataczniki:
DRegulamin Swiadczenia ustug w sieci IMPERIUM TELECOM,
|:| Cennik,
DRegulamin Promocji ,,W Paczce taniej”
DRegulamin Promocji ,Rabat za e-fakture”
DZlecenie wykonania instalacji - protokot uruchomienia ustugi,
|:|ch')r oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej poza siedziba firmy,
Dlnformacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych.

Abonent Dostawca ustug
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